P CESKE PRISTAVY, a.s. POLITIKA KVALITY

Spoletnost piijima odpovédnost za uplatitovani a udrovéni systému fizeni kvality ve shods s
pozadavky systému GMP+ na bezpeénost pfi ptekladce a skladovani krmiv. Spolegnost tak usiluje
o zvySovani kvality zajiStovanych obchodnich sluZeb s cilem maximalniho uspokojeni potieb a
oCekavani stavajicich i novych zdkaznikd v oblasti piekladky a skladovani krmiv.

Zakladnim principem Politiky kvality je naplfiovani poZadavki a spokojenosti nasich zékaznikd,
spolehlivost a pohotovost pii obchodovéani, dodrZovani pozadavkit GMP+ na bezpeénost pii
prekladce a skladovani krmiv. Spole¢nost bude:

neustale usilovat o zlepSovani systému bezpe&nosti krmiv

usilovat o zajiSténi maximalni dislednosti zam&stnanci pii plnéni poZzadavki GMP+ na
bezpeénost pii prekladce krmiv

usilovat o zajiténi angaZovanosti pracovniki spole¢nosti pii realizaci cild kvality
stanovenim pravomoci a odpoveédnosti

udrZovat vysokou uroveil jednani s obchodnimi partnery

potieby naSich zdkaznikll pribézné zjistovat a analyzovat

V ramci spole¢nosti stanovujeme tuto politiku kvality a chceme zajistit:

pro stavajici i nové zdkazniky poskytovat sluzby v kvalité, kterd pln& odpovidd
smluvenym pozadavkim

realizaci zavedenych postupli pro bezpe&nost krmiv pfi piekladce a skladovani krmiv
provadéni veskerych dostupnych opatieni, ktera G¢inné zamezi vzniku reklamaci nebo
stiznosti zdkazniki a splni jejich opravnénad odekdvani. Plnou spokojenost zakaznikii
budeme soustavné sledovat a vyhodnocovat

roz8ifovani kapacity a tim zaji$tovani schopnosti spole¢nosti plnit budouci poZadavky
zakaznikl

u potencialnich zakaznikii zvySovat povédomost o urovni kvality poskytovanych sluZeb

U svych zaméstnanc dbame na aktivitu, loajalitu, podil na budovéni dobrych mezilidskych
vztahll ve spole¢nosti, osobni piispévky k dal§imu rozvoji spole¢nosti a zlepSovani systému
bezpetnosti krmiv. Spole¢nost bude:

rozvijet kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanci s diirazem na zvySovani odborné
kvality G¢asti na odbornych $kolenich

provadét pravidelnd Skoleni zaméstnanci o poZadavcich GMP+ na bezpe&nost pii
prekladce a skladovini krmiv

vytvafet pro zaméstnance podminky pro zvySovani jejich znalosti a odbornych
zpusobilosti, zlepSovat pracovni a socidlni podminky
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